Как получить медицинскую помощь по ОМС при смене места жительства?

· Информация ОМС, сентябрь 2025

В Территориальном фонде обязательного медицинского страхования Алтайского края рассказали, как лечиться по ОМС при смене места пребывания.
Лето – сезон путешествий. Кто-то просто планирует отдых, а кто-то всерьёз задумался о переезде в другой город или регион.
Как отметили в ТФОМС, - полис обязательного медицинского страхования действует на всей территории Российской Федерации. Следовательно, где бы вы ни находились, помощь по базовой программе медицинского страхования вам окажут в полном объёме. Например, если вы находитесь в отпуске или в командировке, и вам потребовалась медицинская помощь, то для ее получения необходимо обратиться в любую поликлинику, работающую по ОМС по месту пребывания. С собой при этом необходимо иметь документ, удостоверяющий личность: паспорт или СНИЛС.
Кроме того,  при длительном нахождении в другом регионе застрахованный имеет право прикрепиться к медицинской организации. Это актуально не только для тех, кто планирует окончательно переехать на новое место жительства, но и для тех, кто планирует находиться там длительное время: например, учиться в иногороднем вузе или работать в другом регионе. Данная возможность особенно актуальна для тех, кто должен регулярно наблюдаться у врача в связи с наличием хронического заболевания.
Еще один вопрос, который интересует застрахованных -  нужно ли оповещать свою страховую медицинскую организацию о том, что ваша прописка изменилась?
При этом важно помнить, что за застрахованным остаётся обязанность самостоятельно осуществлять выбор страховой медицинской организации. Обычно закон разрешает сделать это раз в год до 1 ноября, но при смене места жительства ограничение отменяется. Подать заявку о выборе/замене страховой медицинской организации можно двумя способами: лично посетить офис выбранной страховой медицинской организации или подать заявление онлайн через личный кабинет на Госуслугах в разделе «Здоровье» - «Полис ОМС».
По всем вопросам, связанным с выбором страховой медицинской организации, а также с прикреплением к другой медицинской организации вы можете проконсультироваться со специалистами по телефонам горячей линии:
- ТФОМС Алтайского края — тел. 8-800-775-85-65 (звонок бесплатный);
- Алтайский филиал ООО «СМК РЕСО-Мед» — тел. 8-800-200-92-04 (круглосуточно, звонок бесплатный), 55- 67-67;
- ООО «Капитал МС» — филиал в Алтайском крае — тел. 8-800-100-81-02 (круглосуточно, звонок бесплатный), 20-28-22.
